Gwarancja produktéw Janome

ETI gwarantuje sprawne dziatanie produktu, zgodnie z warunkami
techniczno - eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi. Niniejsza
gwarancja dotyczy produktéw zakupionych w Polsce. Opieka
serwisowa polega na bezptatnym, skutecznym usunieciu uszkodzenia
pod warunkiem, ze niesprawno$¢ ta jest objeta zakresem gwarancji.
Karta Gwarancyjna musi by¢ poprawnie i czytelnie wypetniona.

Nalezy upewnic¢ sig, ze dane zawarte na Karcie Gwarancyjnej sg
zgodne z danymi zawartymi na produkcie..

Warunki gwaranciji

1. Gwarancje stosuje sie po przedstawieniu przez Klienta

w autoryzowanym serwisie:

- czytelnie i poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjnej

- waznego dowodu zakupu

- wadliwego produktu

ETI odméwi wykonania naprawy jezeli w Karcie Gwarancyjnej
wystagpig jakiekolwiek zmiany, zamazania lub niezgodnos$¢ danych
zawartych w dokumentach i na produkcie. Odmowa naprawy
gwarancyjnej nastgpi rowniez w przypadku stwierdzenia naprawy
przez osoby nieuprawnione.

2. Czas trwania opieki gwarancyjnej wynosi standardowo 36 miesiecy

(3 lata) od daty zakupu urzadzenia. Uzytkownik ma mozliwo$¢

wydtuzenia okresu gwarancyjnego do 72 miesiecy (6 lat) liczac od

dnia zakupu. Aby tego dokonac¢ nalezy:

- w ciggu 30 dni od daty zakupu zarejestrowac produkt na stronie
www.janome.pl

- przeprowadzi¢ ptatny przeglad maszyny w serwisie Gwaranta
pomiedzy 24 a 36 miesigcem, liczgc od daty zakupu.

3. Gwarancja przewiduje bezptatne czesci zamienne oraz robocizne
od daty sprzedazy przez okres gwarancji (z wytgczeniem wad
okreslonych w pkt.5). Usterki ujawnione w tym okresie bedg usuniete
w najkrotszym mozliwym terminie.

4. Klientowi przystuguje prawo do wymiany produktu na nowy, jezeli
w okresie gwarancji autoryzowany serwis stwierdzi na pismie, ze
usuniecie istotnej wady jest niemozliwe.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z przyczyn
zewnetrznych takich jak: urazy mechaniczne, zanieczyszczenia,
zalania ptynem, zjawiska atmosferyczne, niewtasciwe napiecie
zasilajgce, niewtasciwa obstuga oraz uzywanie niezgodne z
przeznaczeniem. Zakres gwarancji nie obejmuje réwniez czynnosci
wynikajgcych z normalnej obstugi eksploatacyjnej np. podtaczenie
maszyny, regulacja naprezen, czynnosci konserwacyjne,
czyszczenie, wymiana czesci posiadajgcych okreslong zywotnosé
(bezpieczniki, zarowki, paski, igty, bebenki, noze, szczotki w silniku,
rozruszniki itp.). Gwarancja nie obejmuje rowniez uszkodzenia
powstatego na skutek naturalnego, czesciowego lub catkowitego
zuzycia zgodnie z wtasciwosciami lub przeznaczeniem sprzetu.
Gwarancja nie obejmuje czesci uszkodzonych mechanicznie
(obudowa maszyny, bebenki, ptytki Sciegowe, chwytacze,
transportery, itp.).

Czynnosci niepodlegajgce gwarancji mogg by¢ wykonane na

koszt klienta.

6. Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny,
jezeli dziatalno$¢ sieci serwisowej zaktbcona bedzie wydarzeniami
wyzszego rzedu np. wojny, niepokoje spoteczne,

restrykcje importowe, kleski zywiotowe itp.

7. W przypadku korzystania z ustugi ,,door to door” maszyne nalezy
przygotowaé do odbioru przez kuriera. Najlepiej zapakowaé

w oryginalne opakowanie - karton i styropian zabezpieczajacy.
Firma ETI nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
podczas transportu spowodowane niewtasciwym zabezpieczeniem
urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia przez autoryzowany serwis, ze usterka nie
jest objeta gwarancja, kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami ustug

i materiatbw wedtug cennika gwaranta.

8. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Polski.

9. Informacja serwisowa:

Od poniedziatku do piatku: 8:00 — 16:00

tel. 61/86 38 735

e-mail: serwis@sprawnamaszyna.pl

Internetowy system zgtoszen serwisowych: www.sprawnamaszyna.pl

10. Gwarant:
ETI Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa,
ul.Grunwaldzka 400, 60-169 Poznan

W ramach umowy z firmg ETI Sp. z 0.0. Sp. K obstuge zgtoszen
gwarancyjnych na terenie Polski $wiadczy firma,

Maszynosfera Sp. z 0.0. Sp.K

ul. Grunwaldzka 400, 60-169 Poznan

Szanowny Kliencie!

Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowsa.

Drogi Kliencie firmy Janome,

dziekujemy bardzo za zakup naszego sprzetu. Jestesmy pewni, ze
bedzie on stuzyt dtugie lata, cieszac Cie niezawodnoscia

i wspaniatymi mozliwosciami. Janome to nie tylko olbrzymia gama
produktow, ale tez kilkudziesiecioletnie doswiadczenie

w projektowaniu i wdrazaniu nowych technologii, ktore wyznaczaja
Swiatowe trendy rozwoju i zmieniaja oblicze naszej planety.

Nasze produkty opracowane w kilku wiasnych jednostkach
badawczo-produkcyjnych sa obecne na wszystkich kontynentach:
uprzyjemniaja wolne chwile i pomagaja w zyciu codziennym.
Janome jest najwiekszym producentem domowych maszyn na
Swiecie, ktérych sprzedat ponad 60 milionow!

Decydujac sie na zakup naszego produktu, wybraliscie Panstwo
wysoka jakos¢. Zapraszamy do zapoznania sie z petna oferta
produktow Janome, zamieszczonych na internetowej stronie
www.janome.p!

Zyczymy Panstwu wielu przyjemnych chwil podczas uzytkowania
naszych produktow.

Z powazaniem,
ETI & JANOME

LAT
GWARANCIJI

JANOME

karta

gwarancyjna

(WAZNA Z DOWODEM ZAKUPU)

Janome 393, Janome 415, Janome 419S,
Janome 423S, Janome Easy Jeans HD 1800,
Janome MC6700P.

radosc¢ szycia

ETI ul. Grunwaldzka 400, 60-169 Poznan
tel. 61/86 38 735, fax. 61/84 20 530
e-mail: serwis@sprawnamaszyna.pl
www.sprawnamaszyna.pl



